NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

Regulamin korzystania z systemu teleinformatycznego NAWA

§1

Informacje ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zakres, zasady i warunki korzystania z Systemu NAWA
bedacego wtasnoscig Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej.
Rejestracja w Systemie NAWA jest rownoznaczna z akceptacja zapisOw niniejszego

Regulaminu.

§2

Stownik

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

Administrator lub NAWA - Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej z siedziba
w Warszawie przy ul. Polnej 40, kod pocztowy 00-635, adres e-mail: biuro@nawa.gov.pl,
NIP: 5272820369, powotana na mocy Ustawy;

Ustawa — ustawa z dnia 7 lipca 2017 r. o Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej (Dz.
U.z 2017 r. poz.1530 z pozn. zm.)

System — system teleinformatyczny NAWA utworzony zgodnie z Ustawa;

Adres e-mail - rozwigzanie techniczne, w tym urzadzenie teleinformatyczne
i wspbfpracujgce  z  nim narzedzie programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

Rejestracja — czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do
Systemu;

Uzytkownik — osoba, ktora zarejestrowata sie w Systemie;

Konto — zespot cech identyfikujacych Uzytkownika, z ktorych wynika mozliwos¢ dostepu

do ustug po podaniu identyfikatora (adresu e-mail) Uzytkownika oraz hasta;
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8)

9)

10)

11)

Regulamin — niniejszy dokument okreslajagcy w szczegdlnosci warunki korzystania
z Systemu, prawa i obowigzki Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Systemu, warunki
i zasady ochrony danych osobowych, jak réwniez zakres odpowiedzialnosci Uzytkownika;
Rola — zespdt praw i obowigzkédw wynikajacych z uprawnien Uzytkownika w Systemie.
Wyrdzniamy nastepujace role: wnioskodawca, wspotedytor (wspétredaktor), beneficjent
(wnioskodawca, z ktorym NAWA zawarta umowe), ekspert zewnetrzny, pracownik NAWA,
administrator Systemu;

Hasto — poufny ciag znakéw alfanumerycznych, znany wytgcznie Uzytkownikowi,
konieczny do autoryzowanego dostepu do Systemu, okreslany przez Uzytkownika w
trakcie Rejestracji.

Ustugi — udostepnione poprzez System funkcjonalnosci umozliwiajace uzytkownikom
obstuge Systemu w ramach udostepnionych im uprawnien wynikajacych z nadanej im

roli w Systemie.

§3

Postanowienia ogolne

Dostep do Systemu jest dobrowolny i bezptatny.

NAWA zastrzega sobie prawo dowolnej modyfikacji ustug, sposobu dziatania Systemu
oraz podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z obstuga
i konserwacja Systemu.

NAWA zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta w przypadku stwierdzenia famania
przez Uzytkownika zasad niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego.

System jest skierowany do wnioskodawcéw (beneficjentéw), ekspertdw zewnetrznych

oraz pracownikéw NAWA.

§4

Cele Systemu

System to rozwigzanie wspierajace realizacje postepowan niezbednych do wydania

decyzji o przyznaniu dofinansowan w tym sktadanie i obstuge wnioskéw o udziat w
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programach, dokonywanie oceny formalnej i merytorycznej oraz doreczanie
powiadomien, decyzji oraz oceny raportéw ztozonych przez beneficjentow.

Cele okreslone w ust. 1 realizowane sg miedzy innymi poprzez umozliwienie
Uzytkownikowi, stosownie do przyznanych uprawnien, dostepu do: profilu, modutu
wnioskodawcy, modutu eksperta, modutu pracownika NAWA, modutu administratora

Systemu.

§5

Rejestracja i dostep do Konta Uzytkownika Systemu

Rozpoczecie korzystania z Systemu wymaga rejestracji Konta oraz klikniecia linku
aktywacyjnego wystanego na adres e-mail podany podczas rejestracji Uzytkownika.
Zrealizowanie w petni procedury aktywacji Konta w Systemie mozliwe jest, gdy
Uzytkownik:
1) oswiadczyt, iz zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ Regulaminu;
2)  o$wiadczyt, ze zapoznat sie z trescig obowigzku informacyjnego;
3)  podat wszystkie wymagane dane.
W  przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
nieaktualnych danych, Administrator NAWA moze:
1) wezwac Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci lub
2)  zablokowac Konto Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci
wprowadzonych przez Uzytkownika danych, Administrator moze zazadac¢ przedstawienia
stosownych dokumentéw potwierdzajacych te dane. Ust. 3 stosuje sie odpowiednio.
Uzytkownik zabezpiecza dostep do swojego Konta poprzez zastosowanie hasta.
Rejestracji i zmiany haset dokonuje sie przy zachowaniu nastepujacych zasad:
1) hasta powinny miec¢ co najmniej osiem znakéw i muszg zawierac:

a) mate litery,

b)  wielkie litery,

o  cyfry,

d)  znaki specjalne;
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2)  hasto powinno zosta¢ zmienione przez Uzytkownika niezwtocznie w przypadku
powziecia podejrzenia lub stwierdzenia, ze mogty sie z nim zapoznac osoby trzecie.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszystkie czynnosci wykonane przy uzyciu

identyfikatora (adresu e-mail), ktérym sie postuguje.

Zabrania sie udostepniania danych identyfikacyjnych swojego Konta osobom trzecim,

a w szczegolnosci hasta.

Zabrania sie korzystania z Kont nalezacych do innych osob.

Uzytkownik moze utworzy¢ w Systemie NAWA nie wiecej niz jedno Konto. W przypadku

stwierdzenia utworzenia przez Uzytkownika wiecej niz jednego konta, Administrator

NAWA moze:

1) wezwad Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia Kont;

2)  zablokowac Konta Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

§6

Warunki korzystania z Systemu

Do korzystania z Systemu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika:

1) dostepu do Internetuy;

2)  dostepu do indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail (adres e-mail);

3)  przegladarki internetowej sposréd wymienionych: Microsoft Edge, FireFox,
Chrome, Safari, Opera w jej najwyzszej stabilnej wersji.

System jest dostepny dla Uzytkownikow pod adresem www.nawa.gov.pl przez 24

godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 3.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu

Systemu niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z zapewnieniem jego

prawidtowego funkcjonowania.

Administrator nie ponosi kosztow zwigzanych z uzyskaniem przez Uzytkownika

niezbednego dostepu do korzystania z Internetu lub innych srodkéw komunikowania sie

na odlegtos¢, a takze wtasciwego oprogramowania do korzystania z dostepu do Systemu.

Administrator nie odpowiada za zaktdcenia w funkcjonowaniu Systemu wywotane sitg

wyzszg, szkody spowodowane wadliwym dziataniem Systemu, w tym awariami sprzetu
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Uzytkownikéw lub niedozwolong ingerencja Uzytkownikdw, nawet jesli spowodowatyby

one utrate danych na Kontach Uzytkownikow.

W przypadkach szczegodlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnosc

Systemu, Administrator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia

dziatalnosci Systemu, bez wczesniejszego powiadomienia oraz do przeprowadzenia prac

konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania do Systemu tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu;

2)  niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

3)  naruszajacych dobra o0sob trzecich, ogolnie przyjete normy spoteczne, moralne lub
godzace w dobre obyczaje;

4)  obrazliwych czy naruszajacych czyjekolwiek dobra osobiste.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu wykonywania nastepujacych

CzZynnosci:

1) niezgodnych z przeznaczeniem Systemu;

2)  powodujacych przecigzenie Systemu;

3)  wptywajacych na bezpieczenstwo Systemu;

4)  analizujacych kod zrédtowy Systemu.

Administrator zastrzega sobie prawo zablokowania Konta Uzytkownika w przypadku

stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, przepiséw

obowiazujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych lub moralnych.

§7

Uzytkownicy Systemu

Uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba, ktora zarejestruje Konto w Systemie, jednak
poziom uprawnien uzalezniony jest od petnionej w Systemie Roli. Rejestrujagc Konto
Uzytkownik potwierdza spetnianie warunkéw rejestracji oraz wyraza zgode na
postanowienia niniejszego Regulaminu i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Uzytkownik moze otrzymywac komunikaty systemowe lub wiadomosci przesytane przez
pracownikow NAWA lub inne upowaznione przez Administratora osoby na wskazany

w trakcie rejestracji adres e-mail.
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Uzytkownik ma obowigzek poinformowa¢ Administratora o kazdorazowej zmianie
adresu e-mail, ktéry zostat przez niego wskazany w trakcie rejestracji konta. W razie braku
ww. informacji komunikaty systemowe lub wiadomosci przestane przez pracownikow
NAWA lub inne upowaznione przez Administratora osoby na wskazane w trakcie
rejestracji konto pocztowe (adres e-mail) uwaza sie za doreczone.

Uzytkownik ma prawo, w zakresie swojej Roli, zapraszac inne osoby do wspotedytowania
wnioskow lub raportow. Uzytkownik jest zobowigzany do przekazania tym osobom tresci
Regulaminu, w szczegdlnosci zasad ochrony danych, wskazanych w § 10. Uzytkownik

ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb, ktore zaprosit do wspdtedytowania.

§8

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace zarowno technicznych aspektoéw funkcjonowania Systemu
NAWA, jak i innych kwestii dotyczacych Systemu mozna przesyta¢ na adres e-mail
biuro@nawa.gov.pl lub pisemnie na adres Administratora, wskazany w § 2 pkt 1
niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamacgji.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ krotki opis problemu bedacego podstawa ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie osoby sktadajacej
reklamacje (wtym jego imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej). Administrator
moze udostepni¢ Uzytkownikowi formularz reklamacyjny w wersji online.
Administrator dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie
30 (trzydziestu) dni od ich otrzymania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Administrator
niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

§9

Ochrona danych osobowych — obowiagzek informacyjny
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Systemie NAWA jest, zgodnie

z art. 14 ust. 4 Ustawy, Dyrektor NAWA.

Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. e Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu

zatozenia Konta w Systemie NAWA oraz kontaktu z Uzytkownikiem.

Przekazanie:

1) imienia, nazwiska, adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne dla zatozenia
Konta w Systemie (odmowa oznacza brak mozliwosci zatozenia Konta);

2)  pozostatych danych (po zatozeniu Konta) jest dobrowolne.

Dane beda przechowywane przez okres istnienia Konta Uzytkownika. Dane moga by¢

udostepniane podmiotom wspdfpracujgcym z Administratorem przy obstudze Systemu.

Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawo:

1) zadania dostepu do jej danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania;

2)  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

3) wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa);

4)  przenoszenia danych.

W sprawach dotyczacych danych osobowych nalezy kontaktowac sie z inspektorem

ochrony danych NAWA pod adresem e-mail odo@nawa.gov.pl.

§10
Ochrona danych osobowych

Uzytkownik zobowigzany jest do takiego uzytkowania Systemu, ktére nie bedzie
prowadzito do:

1) udostepnienia danych osobowych osobom nieupowaznionym lub

2)  utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub nieuprawnionej edycji danych osobowych.
Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktérych
ma dostep w ramach Systemu, zarowno w toku wspotpracy z NAWA, jak i po jej
zakonczeniu. To samo dotyczy sposobdw zabezpieczenia tych danych, w tym

zabezpieczen Systemu.
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3. W razie stwierdzenia naruszenia lub podejrzenia naruszenia, Uzytkownik jest
zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ te sprawe inspektorowi ochrony danych
(odo@nawa.gov.pl) oraz postepowac zgodnie z jego poleceniami.

4.  Naruszenie zasad ochrony danych osobowych przez Uzytkownika moze wigzac sie

z odpowiedzialnoscig przewidziang przepisami prawa.

§11

Informacja o potencjalnych zagrozeniach

1. W zwiazku z realizacjg obowigzku wskazanego w art. 6 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z pdzn. zm.),
Administrator informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
Systemu NAWA przez Uzytkownika. Niniejsza informacja dotyczy zagrozen, ktére moga
wystapi¢ jedynie potencjalnie, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage przez
Uzytkownika, mimo stosowania przez Administratora $rodkéw technicznych
i organizacyjnych odpowiednich do zagrozen. Podstawowymi zagrozeniami, na jakie
narazony jest Uzytkownik w trakcie korzystania z internetu, s3 m.in.:

1) zlodliwe oprogramowanie (malware) — oprogramowanie majace na celu dziatanie
przestepcze, szkodliwe lub ztosliwe, takie jak wirusy, konie trojanskie, robaki itp.;

2)  oprogramowanie szpiegujace (spyware) — oprogramowanie, ktore sledzi dziatania
Uzytkownika lub dane jego dotyczace, a nastepnie przesyta je bez wiedzy i zgody
Uzytkownika do autora lub uzytkownika oprogramowania;

3) spam — niezamawiane wiadomosci elektroniczne, wysytane do wielu odbiorcow
i zawierajagce informacje o charakterze handlowym;

4)  wytudzenie danych (phishing) — dziatanie polegajace sie na podszyciu sie pod
godna zaufania osobe fizyczng lub prawna w celu zdobycia danych Uzytkownika;

5) wiamania do komputera lub urzadzenia przenosnego (smartfon, tablet itp.)
Uzytkownika.

2. W celu zapewnienia ochrony Uzytkownika i zmniejszenia ryzyka wystapienia zagrozen,
o ktorych mowa powyzej, Uzytkownik powinien w szczegolnosci:

1) zainstalowa¢ na wykorzystywanym komputerze lub urzadzeniu przenosnym

program antywirusowy i firewall i regularnie go aktualizowag;
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2)  regularnie aktualizowa¢ wykorzystywane programy i system operacyjny;
3) nie otwierac¢ i nie pobiera¢ zatacznikdw poczty elektronicznej niewiadomego
pochodzenia;

4)  nie pobiera¢ oprogramowania lub plikow ze nielegalnych Zrédet.

§12

Postanowienia konhcowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania w systemie teleinformatycznym
NAWA.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie ze strony internetowej
www.nawa.gov.pl.

Administrator zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu w kazdym
czasie. Wszelkie zmiany beda zamieszczane na stronie wskazanej w ust. 2 powyzej i beda
wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikagji.

Korzystanie przez Uzytkownika z Systemu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie
oznacza jego akceptacje.

W celu uzyskania dodatkowych wyjasnien lub informacji zwigzanych z trescig Regulaminu

nalezy skontaktowac sie z Administratorem, pod adresem e-mail: biuro@nawa.gov.pl.



