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WYKONAWCY

Dot.: zamowienia na organizacje i przeprowadzenie kurséw jezykowych dla Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej (znak zamowienia: 9/ust./2018).

Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wptynety
zapytania od Wykonawcow dotyczace zamdwienia na organizacje iprzeprowadzenie kurséw
jezykowych dla Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej. Ponizej pytania wraz z odpowiedziami
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 1:
,Kontaktuje sie z Panstwem odnosnie przetargu dotyczacego kurséw jezykowych. Chciatabym

dopytac o jeden z zapiséw ogtoszenia, mianowicie § 4. 7ermin i/ miejsce realizacji umowy;, punkt 7,
ktory mowi: ,Zamawigjacy zastrzega sobie prawo do odwofania lub przetozenia terminu
zaplanowanych zajec z wyprzedzeniem na dzieri przed terminem zajec (wg ustalonego
harmonogramuy), bez ponoszenia zadnych kosztow na rzecz Wykonawcy, natomiast w przypadku
odwotania zajec przez Zamawiajacego w aniu zajec, zajecia beda petnoptatné’.

Czy przy ewentualnym podpisywaniu umowy istnieje mozliwos¢ przeredagowania tego zapisu?
Chodzi o uszczegodtowienie, ze zajecia powinny by¢ odwotane poprzedniego dnia roboczego, czyli
dlazaje¢ w poniedziatek bytby to pigtek, dla zaje¢, ktére poprzedza dzien ustawowo wolny — ostatni
dzien pracujacy przed dniem Swigteczny. Dodatkowo, czy jest szansa, aby dodac¢ konkretng
godzine, do ktorej mozna zajecia odwotac bezkosztowo, przyktadowo godz. 11:00 poprzedniego
dnia roboczego.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 1:

Zamawiajacy dokonuje nastepujacej modyfikacji w § 4 ust. 7 Istotnych postanowien umowy,
otrzymuje on brzmienie:

,Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia terminu zaplanowanych zajec,
bez ponoszenia zadnych kosztow na rzecz Wykonawcy, zzastrzezeniem, ze ww. informacja
zostanie przekazana poprzedniego dnia roboczego przed terminem zaje¢ (wg ustalonego
harmonogramu) do godziny 12:00, natomiast w przypadku odwotania zaje¢ przez Zamawiajacego
Z niezachowaniem ww. terminu, zajecia beda petnoptatne.”

Pytanie nr 2:
,Zamawiajacy pisze, ze moze odwotac zajecia na dzien przed terminem rozpoczecia zaje¢. Prosze o

doprecyzowanie do ktérej godziny?”
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Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 2:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 1.

Pytanie nr 3:

W dokumencie wprowadzajacym modyfikacje jest napisane: Punkt 3 otrzymuje nastepujace
brzmienie: ,Sale na zajecia dla jezyka hiszpanskiego ifrancuskiego zapewnia Wykonawca, sale
muszg znajdowac sie w odlegtosci 1km od siedziby Zamawiajacego. Czy przedmiotem zamdwienia
sg rowniez kursy jezyka francuskiego?”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 3:

Zamawiajacy modyfikuje ww. zapis: Sale na zajecia dla jezyka hiszpanskiego
i niemieckiego zapewnia Wykonawca, sale musza znajdowac sie w odlegtosci 1km od siedziby
Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4:
.S 4. Termin i miejsce realizacji umowy

Zajecia grupowe beda odbywac sie 2 razy w tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach
07:30-08:30 oraz 16:00-17:00.

3. Terminy zajec indywidualnych uzgadniane beda z uczestnikami, przy czym powinny roZpoczynac
sie nie wczesniej niz o godz. /:00. a koriczyc sie nie pozniej niz o godz. 1./:30.

4. Wikonawca zobowigzuje sie dostosowac grafik lektorow do terminow preferowanych przez
uczestnikow kursow indywidualnych oraz zapewnic odpowiednia ilosc lektorow do kursow
grupowych w godzinach 7:30-2:00, spetniajacych wymagania okresione w Ogtoszeniu.

w dokumencie Modyfikacje - zmiany dotycza punktu 3:

Zajecia grupowe beda odbywac sie od poniedziatku do pigtku wgodzinach 0/:30-08:30oraz 16:30
-17:30.

Terminy zajec indywidualnych uzgadniane beda bezposrednio z uczestnikami, przy czyim powinny
rozpoczynac sie nie wczesnief niz o godz. /00, a korniczyc sie nie poznief niz o godz. 12:00.

Prosze o doprecyzowanie w jakich godzinach majg odbywac sie zajecia grupowe oraz zajecia
indywidualne.”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 4:

Zajeciamogg odbywac sie rano lub wieczorem. Zajecia grupowe bedg odbywac sie od poniedziatku
do piagtku w godzinach 07:30-08:30 oraz 16:30 -17:30. Natomiast terminy zaje¢ indywidualnych
uzgadniane beda bezposrednio z uczestnikami, przy czym powinny rozpoczynac sie nie wczesniej
niz o godz. 7:00, a konczy¢ sie nie pdzniej niz o godz. 19:00

Zamawiajacy w zwigzku z tym odpowiednio modyfikuje zapisy Ogtoszenia.

Pytanie nr 5:

,Liczba grup i zaje¢ indywidualnych

W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi kursy dla:

a) 4 grup jezykowych w ramach tacznie: jezyka angielskiego, niemieckiego, hiszpanskiego i
rosyjskiego,

b) 10 uczestnikdw indywidualnych kurséw jezykowych w ramach jezyka angielskiego,
niemieckiego, hiszpanskiego i rosyjskiego.

W formularzu ofertowym wypunktowane jest natomiast 16 pozycji.
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Prosze o doprecyzowanie ile grup jezykowych oraz uczestnikéw indywidualnych ma by¢ wystanych
na kursy jezykowe?”

Odpowiedz Zamawiajgcego na pytanie nr 5:

W ramach zamowienia bedg prowadzone zajecia z jezyka angielskiego, niemieckiego,
hiszpanskiego i rosyjskiego. Zajecia beda prowadzone w dwodch formach zaje¢ grupowych i
indywidualnych. Przywotane w pytanie pojecie grupy jezykowe odnoszg sie do ilosci jezykow, a nie
ilosci grup szkoleniowych.

Ze wzgledu na fakt, ze umowa zostaje zawarta do korica 2020 roku Zamawiajacy nie jest wstanie
wskazac ilu jego pracownikow bedzie uczestniczyto w ww. kursach. Umowa ma miec¢ charakter
otwartej umowy ramowej z jednym Wykonawca, ktéry bedzie organizowat kursy wg. podanych w
ogtoszeniu parametrach, tj. rodzaje zaje¢, wielkos¢ grup oraz ilos¢ kursow indywidulanych weg.
faktycznego zapotrzebowania Zamawiajacego. Tym samym bedzie otrzymywat rozliczenia weg.
faktycznie szkolonych osob.

Do poréownania ofert Zamawiajacy przyjat maksymalne ilosci pracownikdw, ktorzy uczyliby sie
jezykow obceych. Stad podziat na kursy indywidulane i grupowe z uwzglednieniem liczby jezykdow
oraz typem lektora (natywny lub polski) -stad liczba 16 - 2 rodzaje kurséw (indywidualne lub
grupowe) x liczba jezykow (angielski, niemiecki, hiszpanski i rosyjski) x rodzaj lektora (natywny lub
polski).

Pytanie nr 6:
,§8 6. Wykaz osob pkt. 1. Wykonawca zapewni, w celu prawidtowego przygotowania i

przeprowadzenia kursow jezykowych, zespot, ktdry jest wskazany w ofercie \Wykonawcy kopia
Wykazu osob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia stanowi zatagcznik nr 3 do
niniejszej umowy”.

W warunkach udziatu w postepowaniu nie ma wymagan dotyczacych lektoréow oraz native
speakeréw. Prosze o informacje o jaki wykaz Wykonawca ma dotaczy¢ do oferty?”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 6:

Na etapie oceny ofert lektorzy nie bedg podlegali weryfikacji — nie jest to warunek zamdwienia.
Jednakze na etapie realizacji umowy Wykonawca musi zapewni¢ odpowiednig ilos¢ lektordw
polskich i natywnych, stad koniecznos¢ posiadania ww. wykazu.

Pytanienr 7:

,Prosze o informacje, czy wynagrodzenie wyptacane Wykonawcy bedzie liczone za osobe, czy tez
godzine zaje¢?””

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 7:

Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz
Wykonawcy miesiecznego wynagrodzenia w wysokosci optat, na ktérego sktadajg sie zajecia
indywidualne i grupowe.

Optaty za zajecia indywidualne stanowig iloczyn optat za dany kurs dla jednego uczestnika
pomnozony przez ilos¢ godzin zaje¢ w danym miesigcu pomnozony przez ilos¢ uczestnikéw w
danym miesiacu.

Optat za zajecia grupowe stanowig iloczyn optat za dany kurs dla jednej grupy w danym miesigcu
pomnozony przez ilos¢ godzin zaje¢ w danym miesiacu.
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Cena jednostkowa brutto za godzine dla jednego indywidualnego oraz za jedna godzine w grupie
podaje w formularzu oferty w kolumnie 3. W zwiazku z powyzszym ulega stosownej modyfikacji
formularz oferty oraz § 7 ust. 3 Istotnych postanowien umowy.

Pytanie nr 8:
,Mam pytanie o wypetnienie formularza ofertowego w czesci dotyczacej ceny, jak rozumiem w

kolumnie 3 podaje cene brutto za jednostke lekcyjng i nastepnie mnoze przez 180 (liczba godzin) i
zapisuje w kolumnie 67

Poniewaz w zapytaniu piszecie Panstwo, ze grupy moga by¢ maksymalnie 10-cio osobowe a
podajecie Panstwo w formularzu przewidywana liczba uczestnikow w kursie (kursy grupowe w
ramach jezyka angielskiego lektor polski) 20. Czy zatem 180 godzin jest przewidziane dla kazdej
grupy?”

Odpowiedz Zamawiajacego na pytanie nr 8:

Zamawiajacy zmodyfikowat formularz oferty. Wykonawca w formularzu musi podac w kolumnie 3
cene jednostkowg za godzine pracy lektora - z uwzglednieniem podziatu na rodzaj szkolen
(grupowe lub indywidualne) i rodzaje lektoréw (polscy lub natywni), np. lektor polski prowadzacy
zajecia z jezyka polskiego w grupie kosztuj 30,00 zt za godzine pracy. Wykonawca podaje w
kolumnie 3 wartos¢ 30,00 zt mnozy ja przezilo$¢ godzin kuru (180 godzin) oraz przez ilos¢ grup (6
grup).

Do umowy istotne sg ceny jednostkowe za godzine pracy lektora. Pozostate wartosé, tj. liczba grup
i kursow indywidualnych wynikac bedzie z faktycznego zapotrzebowania Zamawiajacego.

Ponadto Zamawiajacy wprowadza zmiane do Istotnych postanowierh umowy § 8 otrzymuje
brzmienie:
Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy, na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO”) powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie umowy.

2. Powierzenie nastepuje w celu prawidtowej realizacji zadan wskazanych w niniejszej
umowie. Okres powierzenia danych osobowych jest réwny okresowi realizowania
niniejszej umowy.

3. Powierzenie obejmuje kategorie oséb, ktorych dane dotycza oraz rodzaje danych
osobowych wynikajace z niniejszej umowy.

4. Wykonawca moze wykorzystywac dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej:

1) wytacznie w celach zwiazanych z realizacjg ustug, $wiadczonych na podstawie
niniejszej umowy,
2) wytacznie w zakresie wskazanym w ust. 3 powyzej.

5. Wykonawca, w celu zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
zobowigzuje sie podja¢ srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO oraz niniejszej umowy i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. W
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szczegdlnosci obejmuje to srodki, o ktérych mowa w artykutach 24 oraz 32 RODO, w
szczegdlnosci:

1) wdrozenie odpowiednich polityk ochrony danych,

2) wdrozenie Srodkow technicznych i organizacyjnych aby zabezpieczenie danych
pozwalato spetni¢ wymagania RODO,

3) dokumentowanie spetnienia wymagan dotyczacych zabezpieczen w  celu
wykazania zgodnosci z RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, by osoby majace po stronie Wykonawcy
dostep do powierzonych danych osobowych:

1) byty upowaznione do ich przetwarzania przez Wykonawce,

2) zachowaty je w tajemnicy zarowno w okresie wspotpracy z Wykonawca, jak i po jej
zakonczeniu.

Wykonawcawspiera Zamawiajacego — w zakresie uzgodnionym przez Strony - w realizacji:

1) obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktorych dane osobowe sg
wykorzystywane w ramach powierzenia, w zakresie ich praw okreslonych w
rozdziale Il RODO,

2) obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o stwierdzonych naruszeniach danych osobowych,
wykorzystywanych w ramach powierzenia, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie
72 godzin od stwierdzenia naruszenia. Informacja dla Zamawiajgcego zawiera:

1) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
kategorie i przyblizong liczbe osob, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i
przyblizong liczbe wpisdw danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

2) imieinazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych Wykonawcy lub
oznaczenie innej osoby po stronie Wykonawcy, od ktdrej mozna uzyskac wiecej
informacji;

3) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opis $rodkdéw zastosowanych lub proponowanych przez Wykonawce w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym - w stosownych
przypadkach - S$rodki, ktorych celem jest zminimalizowanie ewentualnych
negatywnych skutkéw naruszenia.

Wykonawca rejestruje kategorie czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 RODO.

. Wykonawca wyznacza u siebie inspektora ochrony danych (IOD) w sytuacji, w ktorej

wymagaja tego przepisy art. 37 RODO.

Zamawiajacy zezwala Wykonawcy na powierzanie danych osobowych innym podmiotom
przetwarzajacym w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca informuje Zamawiajgcego o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub
zastapienia podmiotdw, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec zmian, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym. Na
wyrazenie zgody lub sprzeciwu Zamawiajacy ma 3 dni od dnia powiadomienia. Akceptacja
jest dokonywana drogg elektroniczng. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 3 dni od
dnia powiadomienia uznaje sie, ze Zamawiajacy nie wyrazit sprzeciwu wobec dalszego
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca gwarantuje, iz inny podmiot przetwarzajacy, z ktérego ustug zamierza
korzystac¢ przy przetwarzaniu danych osobowych, bedzie dawat te same gwarancje i
spetniat obowiazki, jakie zostaty natozone na Wykonawce w niniejszym paragrafie umowy,
w szczegoélnosci daje wystarczajagce gwarancje wdrozenia odpowiednich S$rodkéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.
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. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialnos¢ za niewywigzanie sie

innego podmiotu przetwarzajacego, ktdremu powierzyt przetwarzanie danych osobowych,
ze spoczywajacych na nim obowigzkdéw ochrony danych. W takim przypadku Zamawiajacy
ma prawo zgdac natychmiastowego zaprzestania korzystania przez Wykonawce z ustug
tego podmiotu w procesie przetwarzania danych osobowych.

W czasie trwania powierzenia przetwarzania, Zamawiajacy jest uprawniony do zagdania od
Wykonawcy informacji zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, a
Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ takich informacji niezwtocznie. Na zadanie
Zamawiajacego Wykonawca udzieli odpowiedzi na pismie.

Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o zgtoszeniu przez jakakolwiek
osobe lub organ wtadzy publicznej uwag, zastrzezen, wnioskow lub o wszczeciu
postepowania w odniesieniu do danych osobowych powierzonych na podstawie niniejszej
umowy, w szczegolnosci wszelkich czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez
organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem objeto dane osobowe
powierzone Wykonawcy na podstawie niniejszej umowsy.

Zamawiajacy lub audytor upowazniony przez Zamawiajacego moze przeprowadzac u
Wykonawecy audyty, w tym inspekcje, w celu ustalenia, czy Wykonawca spetnia obowigzki
wynikajace z niniejszej umowy.

Audyt moze polegac na:

1) udostepnieniu przez Wykonawce dokumentéw lub informacji dotyczacych
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub na

2) czynnosciach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania powierzonych
danych osobowych przez Wykonawce

Czynnosci kontrolne moga by¢ prowadzone w godzinach 10:00 - 16:00 w dni robocze
(rozumiane jako dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sobdt, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy), po uprzednim pisemnym lub elektronicznym
poinformowaniu Wykonawcy o terminie czynnosci i ich zakresie, co najmniej na 10 dni
roboczych przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych.
Czynnosci kontrolne mogg polegac w szczegdlnosci na:

1) sporzadzeniu notatki z czynnosci, w szczegdlnosci z zebranych wyjasnien,
przeprowadzonych ogledzin oraz z czynnosci zwigzanych z dostepem do urzadzen,
nosnikéw oraz systemow informatycznych stuzacych do przetwarzania danych
osobowych;

) odebraniu wyjasnien oséb przetwarzajacych powierzone dane osobowe;
sporzadzeniu kopii otrzymanych dokumentow;

sporzadzeniu kopii obrazu wyswietlonego na ekranie urzadzenia stanowigcego
czes¢ systemu informatycznego stuzgcego do przetwarzania lub zabezpieczania
powierzonych danych osobowych;

5) sporzadzeniu kopii zapisow rejestrow systemu informatycznego stuzacego do
przetwarzania powierzonych danych osobowych Iub zapisow konfiguracji
technicznych srodkéw zabezpieczen tego systemu

Koszty audytu ponosi Zamawiajacy.

Ze sporzadzonego audytu Zamawiajacy sporzadza raport i przekazuje jego kopie

Wykonawcy. W tresci raportu umieszcza sie w szczegdlnosci dziatania lub zaniechania

Wykonawcy, skutkujace naruszeniem niniejszej umowy lub powszechnie obowigzujacych
przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym RODO.

Wykonawca, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, usuwa naruszenia, wskazane w
raporcie, o ktérym mowa w ust. 22 powyzej.

. W terminie do 14 dni po zakonczeniu wspdtpracy na gruncie Niniejszej umowy,
Wykonawca - zaleznie od decyzji Zamawiajacego - protokolarnie usuwa lub zwraca mu
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wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, a jeden z podpisanych
egzemplarzy protokotu przekazuje Zamawiajagcemu, chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujace nakazujg przechowywanie danych osobowych.

25. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajacego lub oséb trzecich w
wyniku niezgodnego z niniejszg umowg przetwarzania przez Wykonawce danych
osobowych.

26. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej
umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych.
27.Osobami do kontaktu w sprawach dotyczacych powierzenia przetwarzania, w tym
zawiadomien, o ktérych mowa w ust. /-8, ust. 12, ust. 19 niniejszego paragrafu umowy, sg

osoby wskazane w § 14 ust. 17 umowy.

Zamawiajacy informuje, iz termin sktadaniai ofert ulega przedtuzeniu. Oferty nalezy ztozy¢ do dnia
28 czerwca 2018 r. do godziny 11:00. Otwarcie ofert odbedzie sie w tym samy dniu o godzenie
11:30.



