Fundusze Rzecz : ; .
et pospolita Unia Europejska
i Europejskie - Polska N A\ VA Europeyshi Funduss Spobecerny

Wiedza Edubag Rorwdy

Zatacznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Stownik Pojec:

1.1. NAWA, Zamawiajacy - Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (zwana takze Agencja);

1.2. System enova 365 - system informatyczny opracowany przez firme Soneta sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, adres: ul. J. Kustronia 44A, 30-432 Krakdw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 0000109244, posiadajacej nr NIP: 6792705304, REGON: 35638167300000;

1.3. problem - oznacza problem wynikajacy z prawdopodobnego btedu w kodzie oprogramowania;

1.4. zgtoszenie - powiadomienie Wykonawcy o zdarzeniu, nie bedacym czesciag normalnego dziatania
Systemu enova 365, ktére powoduje lub moze spowodowac przerwanie pracy Systemu enova 365
lub obnizenie jej jakosci. Zgtoszenie jest realizowane poczta elektroniczna;

1.5. czas reakcji - oznacza czas, jaki uptynat pomiedzy dokonaniem zgtoszenia przez Zamawiajacego a
przystapieniem przez Wykonawce do rozwigzania zgtoszonego problemu. Wykonawca w chwili
przystgpienia do rozwigzania problemu zobowigzany jest przekaza¢ o tym informacje
Zamawiajacemu (poczta elektroniczng);

1.6. czas rozwigzania - dotyczy rozwigzania koncowego i liczony jest zegarowo, od momentu zgtoszenia
w przypadku zgtoszenia w godzinach pracy NAWA. W przypadku zgtoszenia poza godzinami pracy
Zamawiajacego liczony jest zegarowo poczynajac od poczatku pierwszego nastepnego dnia pracy
Agencji. Czas ten przestaje byc liczony z chwila dostarczenia Zamawiajacemu skutecznego
rozwigzania korcowego/obejscia problemu;

1.7. rozwigzanie korcowe problemu - oznacza jego usuniecie poprzez dostarczenie poprawki, pakietu
poprawek lub innej aktualizacji Systemu enova 365;

1.8. obejscie problemu - oznacza rozwiazanie Problemu, ktére moze by¢ realizowane poprzez zmiane
parametrow Systemu enova 365, rekomendacje modyfikacji procesu przetwarzania danych,
rekomendacje modyfikacji sprzetowo-programowej, rekomendacje modyfikacji infrastruktury
wykorzystywanej przez System enova 365, lub inne rekomendacje, prowadzace do zmiany kategorii
problemu na nizszy badZ do zamkniecia problemu. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy
od obowiazku dostarczenia rozwiazania koncowego.

2. Przedmiot zamdéwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest ustuga wsparcia i utrzymania Systemu enova 365, obejmujaca:
1) ustugi Swiadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego Systemu enova 365 wraz z modutami
dodatkowymi;
2) udzielenie gwarancji na rozszerzenia funkcjonalne Systemu enova 365 stworzone przez:

a. Piotra Laskowskiego, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg P-LAN Piotr
Laskowski, adres do doreczen: ul. Marcina z Wrocimowic 12B/503,03-145 Warszawa, NIP:
9660153648; REGON: 050645040,

oraz

b. Krzysztofa Packa, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg X-Deft Krzysztof
Pacek, adres do doreczen: ul. Maksyma Gorkiego, nr 10, 43-300 Bielsko Biata, NIP:
5471780916, REGON: 241300936;
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3) ustuge odnowienia gwarancji aktualizacji terminowej na System enova 365;

4) ustuge usprawnienia funkcjonalnosci i automatyzacji pracy w Systemie enova 365;

5) ustuge wsparcia przy migracji Systemu enova 365 na nowy serwer, migracji bazy danych z Microsoft
SQL Server Express do petniej wersji Microsoft SQL oraz konfiguracji srodowiska na potrzeby
prawidtowego funkcjonowania Systemu enova 365.

Opis przedmiotu zamowienia

3.1. Przez Swiadczenie ustug wsparcia techniczno-merytorycznego systemu enova 365 wraz z
modutami dodatkowymi Zamawiajacy rozumie:

a. Statatelefoniczng pomoc w godzinach pracy Agencji tj. w godzinach 8:00 do 17:00;

b. Konsultacje techniczno-merytoryczne droga telefoniczna, za posrednictwem programu
TeamViewer lub Skype, poprzez poczte e-mail dla uzytkownikéw systemu enova 365 -
obstuga biezacych zgtoszen;

c. Zmiany funkcjonalnosci systemu enova 365;

Opracowywanie i implementowanie nowych funkcjonalnosci systemu enova 365;
Przeprowadzanie szkolen dla nowych uzytkownikow systemu enova 365, szkolen z
posiadanych modutéw lub z nowej funkcjonalnosci systemu enova 365, zgtaszane poprzez
Zamawiajacego;

f.  Serwis oprogramowania enova 365 - usuwanie awarii i btedéw w systemie enova 365, w
tym takze w dodatkowych modutach i funkcjonalnosciach,

g. Biezace dostosowywanie systemu do zmieniajacych sie potrzeb, w tym sprawozdawczosci.

3.2. Przez gwarancje na dodatkowe moduty Zamawiajacy rozumie utrzymanie modutéw w ciggtym
dziataniu wraz ze zmieniajgcymi sie wersjami systemu enova 365. Gwarancji podlegaja rowniez:

1) rozszerzenia funkcjonalne Systemu enova 365 stworzone przez Piotra Laskowskiego,
prowadzacego dziatalnosc gospodarcza pod firma P-LAN Piotr Laskowski, adres do doreczen:
ul. Marcina z Wrocimowic 12B/503, 03-145 Warszawa, NIP: 9660153648; REGON:

050645040:

=  Dodatek_EXT.dIl - dostarczanie dodatkowych bibliotek do obstugi WorkFlow

= |PAR_EXT - przeliczenie kosztow analitycznych dla historycznych projektow

=  Soneta.egzample.dll - odbieranie dokumentéw i obstugi czytnikow koddw kreskowych

= ExtKsiegadll - opis analityczny list ptac wg podzielnika(UE) do drukowanie list ptac
POWER

oraz

2) Rozszerzenia funkcjonalne Systemu enova 365 stworzone przez Krzysztofa Packa,
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firma X-Deft Krzysztof Pacek, adres do doreczen:
ul. Maksyma Gorkiego, nr 10, 43-300 Bielsko Biata, NIP: 5471780916, REGON: 241300936:

= Mobilnainwentaryzacja (1 stanowisko)

UWAGA!
Waznos¢ aktualizacji terminowej na modut ,Mobilna inwentaryzacja” - 29 sierpnia 2019 r.

3.3. Przez ustuge odnowienia gwarancji aktualizacji terminowej na system enova 365 Zamawiajacy

rozumie wydtuzenie prawa dostepu do nowych wersji systemu enova 365 zwiazanych ze
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zmianami prawnymi i funkcjonalnymi. Aktualnie w posiadaniu Agencji sg nastepujace
moduty/stanowiska:

Lp. Nazwa modutu/stanowiska Liczba stanowisk enova356 | Waznosc aktualizacji
standard (szt.) terminowej:
1 | Workflow - wersja platynowa 40 10-09-2019r.
2 | Delegacje - wersja ztota 6 10-09-2019r.
3 | DMS - wersja platynowa 40 10-09-2019r.
4 | Analizy MS Excel Bez limitu 10-09-2019r.
5 | Ksiega Handlowa wersja ztota 8 10-09-2019r.
6 | Konfigurator Workflow i DMS 1 10-09-2019r.
7 | Pulpit Kierownika 20 10-09-2019r.
8 | Kadry Ptace - wersja ztota 4 10-09-2019r.
9 | Pulpit Pracownika 200 10-09-2019r.
10 | Opis Analityczny Aktywacja - 4 10-09-2019r.
wersja ztota
11 | Projekty - wersja ztota 8 10-09-2019r.
12 | Elektroniczne Wyciagi Bankowe Bez limitu 10-09-2019r.
13 | Jednostki Budzetowe Bez limitu 10-09-2019r.
14 | Ksiega inwentarzowa - wersja 4 10-09-2019r.
ztota
15 | Podglad - wersja ztota 1 10-09-2019r.

3.4. Przez Ustuge usprawnienia funkcjonalnosci i automatyzacji pracy w systemie enova 365

Zamawiajacy rozumie:

a. Instalacje i konfiguracje dodatku "enova365 Harmonogram Zadan" wraz z licencja
aktualizacji terminowej, ktory automatycznie aktualizuje kursy walut (NAWA posiada
licencje: Workflow) m.in. realizuje codzienng aktualizacje kursow walut zgodnie z kursami
NBP.

3.5. Podziat na Kategorie problemoéw
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Kategoria 1 - Bfad krytyczny - nastgpito przerwanie pracy Systemu enova 365,
przejawiajace sie catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci; operator
nie ma mozliwosci zastosowania srodkow zastepczych w celu obejscia btedu.

Kategoria 2 - Btad wazny - istniejg powazne Problemy z funkcjonowaniem Systemu enova
365. System funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie.

Kategoria 3 - Usterka - ograniczona jest mozliwos¢ prowadzenia mniej waznych funkcji,
ktore nie sg kluczowe dla normalnego funkcjonowania Systemu enova 365.

3.6. Czas reakcji Wykonawcy wedtug kategorii problemow

a.

Dla Kategorii 1 - czas reakcji nie moze przekroczy¢ 3 godzin - czas reakcji przy btedach
krytycznych jest kryterium oceny oferty i moze zosta¢ skrdcony zgodnie z ofertg
Wykonawcy - rozwigzanie koncowe nie moze trwac dtuzej jak 1 dzien roboczy.

Dla Kategorii 2 - czas reakcji nie moze przekroczy¢ 12 godzin - rozwigzanie koncowe nie
moze trwac dtuzej jak 3 dni robocze.

Dla Kategorii 3 - czas reakcji nie moze przekroczy¢ 24 godzin - rozwigzanie koncowe lub
Obejscie problemu nie moze trwac dtuzejjak 5 dni roboczych.

W przypadku Zgtoszenia poza godzinami pracy Zamawiajacego, czas Rozwiazania koricowego lub
Obejsciaproblemu liczony jest zegarowo poczynajac od poczatku pierwszego nastepnego dnia pracy

Agencji.

Czas ten przestaje by¢ liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu skutecznego

Rozwigzania koncowego lub Obejscia (dotyczy Kategoria problemu 1). W przypadku problemu
kategorii 21 3 czas liczony jest do momentu skutecznego Rozwigzania koncowego.

3.7. Swiadczenie Ustug

a.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci systemu enova 365 z
obowigzujacym stanem prawnym oraz ulepszenia funkcjonalnosci Systemu w terminie do 7
dni, liczac od dnia zaakceptowania przez Zamawiajacego przedtozonego opisu zmian w
aktualnej wersji oprogramowania. Opis ten winien by¢ przedtozony w terminie nie dtuzszym
niz do 10 dni od udostepnienia przez producenta nowych wersji systemu enova 365
zwigzanych ze zmianami prawnymi lub funkcjonalnymi.
Wykonawca po zaktualizowaniu systemu enova 365 i zdiagnozowaniu btedu w jednym z
wymienionych modutéw dodatkowych z punktu 3 ust. 2), zobowigzuje sie do przywrdcenia
ich do poprawnego dziatania w terminie nie dtuzszym niz do 2 dni, liczac od dnia Zgtoszenia.
Wykonawca musi rozpoczac prace w terminie do 1 dnia roboczego od Zgtoszenia w celu
zmiany lub usprawnienia funkcjonalnosci systemu enova 365.
Czas reakcji Wykonawcy na Zgtoszenia i czas skutecznego rozwigzania koncowego lub
Obejscia problemu musi by¢ zgodny z punktem 5 (wedtug kategorii Problemu).
Opieka Wykonawcy bedzie prowadzona we wszystkie dni robocze w czasie pracy agencji tj.
w godzinach: 8.00-17.00 , natomiast w okresie stabilizacji powdrozeniowej Opieka
Wykonawcy bedzie wydtuzona i realizowana w godzinach 7:00-19.00 z 60 minutowym
czasem reakcji.
Wykonawca zobowiazuje sie do:
=  Sprawowania biezacej opieki nad uzytkownikami systemu enova 365 polegajacej na
bezposrednim udzieleniu informacji potrzebnej do rozwigzania zgtoszonego przez
Zamawiajacego Problemu, w formie pisemnej, za pomocg poczty elektronicznej,
telefonicznej oraz za programu TeamViewer lub Skype, a takze w razie takiej
potrzeby, na bezposrednim i osobistym rozwiazaniu Problemu przez pracownikéw
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.
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= Udzielania niezbednych wyjasnien dotyczacych obstugi systemu operatorom w celu
poprawnej eksploatacji systemu enova 365.

=  Przeprowadzenia szkolen w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
W godziny pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajacego.
Czas ustug swiadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego w ramach danego miesigca
jest zaokraglany do 0,25 godziny na korzys¢ Zamawiajacego.
Wykonawca musi prowadzi¢ regularng i szczegdtowa ewidencje wykorzystanych godzin
konsultantow z uwzglednieniem ponizszych informacji (zgodnie ze wzorem protokotu
odbioru ustugi stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy).
Wykonawca musi dostarcza¢ Zamawiajgcemu ewidencje przeprowadzonych ustug
Swiadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego oraz liste zmian wprowadzonych w
systemie w cyklu miesiecznym, w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych po zakonczeniu miesigca,
ktorego ewidencja dotyczy.
Uzytkownik systemu enova 365 moze skierowac do osoby wtasciwej za nadzér nad umowg
ze strony Zamawiajacego, skarge na Wykonawce w przypadku nienalezytego i/lub
nieterminowego przeprowadzania konsultacji.
Przed kazdg ingerencjg w system, ktéra moze skutkowac uszkodzeniem bazy lub utratg
danych wykonawca zobowigzuje sie do wykonania kopii zapasowej bazy danych.

3.8. Procedura rozliczania czasu pracy.

a.

Prace bedg wykonywane w zakresie wynikajacym z potrzeb Zamawiajacego. Wykonawca
jest zobowigzany prowadzi¢ szczegdtowa ewidencje wykonanych dla Zamawiajgcego
czynnosci i czasu, jaki kazda z czynnosci zajeta.

Roboczogodziny pracy Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego beda kazdorazowo
potwierdzane przez Zamawiajacego na protokole odbioru ustugi. Godziny pracy poza
siedzibg Zamawiajacego beda przekazywane Zamawiajacemu przez Wykonawce.

Saldo roboczogodzin bedzie weryfikowane po zakonczeniu kazdego miesiagca przez Strony
oraz potwierdzane pisemnym miesiecznym protokotem rozliczenia godzin, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

3.9. Aktualizacja dokumentacji

a.

3.10.

Wykonawca musi dostarczy¢ w formie elektronicznej aktualng dokumentacje oraz
dokumenty potwierdzajace aktualizacje systemu, w terminie nie dtuzszym niz do 14 dni
liczac od dnia zaktualizowania systemu enova 365.
Wykonawca musi dostarczy¢ w formie elektronicznej aktualng dokumentacje oraz
dokumenty potwierdzajgce zmiane lub usprawnienie funkcjonalnosci systemu enova 365, w
terminie nie dtuzszym niz do 14 dni liczac od dnia dokonania zmiany lub usprawnienia
funkcjonalnosci systemu enova 365 wraz z jej opisem.
Koordynacja
Zamawiajacy w dniu podpisania umowy wyznaczy ze strony Zamawiajacego osobe
odpowiedzialng za nadzér nad realizacja zamoéwienia przez Wykonawce, ktéra
odpowiedzialna bedzie za:

= Wspdtprace z Koordynatorem Wykonawcy;

= Kontrole i Nadzér nad realizacjg ustug objetych umowa;

= Przekazywanie Koordynatorowi Wykonawcy informacji istotnych z punktu

widzenia realizacji ustug objetych umowa.
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Wykonawca w dniu podpisania umowy wyznaczy Koordynatora Wykonawcy
odpowiedzialnego za nadzdér nad realizacja przedmiotu zamodwienia po stronie Wykonawcy.
Koordynator Wykonawcy bedzie odpowiedzialny za:

= Kontroleinadzdr nad realizacjg ustug objetych umowsa;

=  Przekazywanie Zamawiajagcemu dokumentacji ustug przewidzianych umowsa;

= Konsultowanie, prognozowanie Koordynatorowi Zamawiajacego czasochtonnosci

wykonania poszczegdlnych czynnosci;

Odbiér prac
Potwierdzanie realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w punkcie 2 ust 1), nastepuje
przez podpisanie ,Protokotu ze zrealizowania przedmiotu Umowy za dany okres
rozliczeniowy” stanowigcego Zatacznik nr 4 do Umowy. Zatgcznikiem do protokotu sa
ztozone przez Wykonawce raporty z wykonanych ustug. Raport ten uwzglednia w

szczegblnosci przedmiot zamowienia opisany w Szczegdtowym opisie przedmiotu
zamowienia, stanowiacym Zatacznik nr 1 do Umowy oraz obowiazki Wykonawcy okreslone
w Umowie i czas wykonania.

Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ uwagi do raportéw w terminie 5 dni roboczych od dnia
przedstawienia przez Wykonawce raportow z wykonanych ustug, o ktorych mowa w pkt. 1)
W przypadku nieuwzglednienia zgtoszonych przez Zamawiajacego uwag, Wykonawca w
terminie 3 dni roboczych zobowigzany jest przedstawi¢ uzasadnienie swojego stanowiska
na pismie. Wszelkie kwestie sporne w zakresie zgtoszonych i nieuwzglednionych uwag
powinny zosta¢ wzajemnie wyjasnione przez Koordynatora Wykonawcy w terminie 3 dni
roboczych liczac od dnia ztozenia na pismie stanowiska Wykonawcy.



