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Zatacznik nr 2 do SIWZ - [stotne postanowienia umowy
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1.
[Przedmiot Umowy]

Przedmiotem Umowy jest ustuga wsparcia i utrzymania systemu informatycznego Enova 365 (zwanego

dalej réwniez: ,System enova 365”), obejmujaca:

1) ustugi Swiadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego Systemu enova 365 wraz z modutami
dodatkowymi;

2) udzielenie gwarancji na rozszerzenia funkcjonalne Systemu enova 365 stworzone przez:

a. Piotra Laskowskiego, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmag P-LAN Piotr
Laskowski, adres do doreczen: ul. Marcina z Wrocimowic 12B/503,03-145 Warszawa, NIP:
9660153648; REGON: 050645040,
oraz

b. Krzysztofa Packa, prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg X-Deft Krzysztof
Pacek, adres do doreczen: ul. Maksyma Gorkiego, nr 10, 43-300 Bielsko Biata, NIP:
5471780916, REGON: 241300936;

3) ustuge odnowienia gwarancji aktualizacji terminowej na System enova 365;

4) ustuge usprawnienia funkcjonalnosci i automatyzacji pracy w Systemie enova 365;

5) ustuge wsparcia przy migracji Systemu enova 365 na nowy serwer, migracji bazy danych z Microsoft
SQL Server Express do petniej wersji Microsoft SQL oraz konfiguracji srodowiska na potrzeby
prawidtowego funkcjonowania Systemu enova 365;

co dalej tacznie jest zwane ,Przedmiotem Umowy”.

Szczegdtowy opis Przedmiotu Umowy i sposéb realizacji Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznikinr 1 do

"Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia” (dalej ,SOPZ").

§2.

[Termin realizacji]

Wykonawca zobowiazuje sie Swiadczyc¢ ustugi wsparcia techniczno-merytorycznego Systemu enova 365

wraz z modutami dodatkowym, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt 1, od dnia zawarcia Umowy do dnia 31

grudnia 2020 ., ale nie dtuzej niz do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o ktdrym mowa

w § 4 ust. 1 pkt 1.

Wykonawca zobowiazuje sie udzieli¢ gwarancji:

1) oktérejmowaw §1 ust. 1 pkt 2 lit. a, na okres od dnia 10 wrzes$nia 2019 r. do dnia 10 wrzesnia 2021
r.

2) oktérejmowaw §1 ust. 1 pkt 2 lit. B, na okres od dnia 29 sierpnia 2019 r.do 29 sierpnia 2021 r;
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oraz dostarczy¢ Zamawiajagcemu wtasciwy plik licencji do wgrania do Systemu enova 365 oraz certyfikat

rejestracji oprogramowania na co najmniej 5 dni roboczych przed uptywem terminu kazdej z gwarancji.
Wykonawca zobowigzuje sie odnowi¢ gwarancje aktualizacji terminowej, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt
3, 0d dnia wskazanego w Tabeli - punkt 3.3. SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy) do dnia 10 wrzesnia 2021
r. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajacemu wtasciwy plik licencji do wgrania do
Systemu enova 365 oraz certyfikat rejestracji oprogramowania na co najmniej 5 dni roboczych przed
uptywem termindw wskazanych w Tabeli - punkt 3.3. SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy).

Wykonawca zobowiazuje sie wykonac ustuge usprawnienia funkcjonalnosci i automatyzacji pracy
w Systemie enova 365, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt 4, tj. dokonac instalacji i konfiguracji dodatku
,enova365 harmonogram zadan” w terminie 14 dniroboczych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania przez
Zamawiajacego, ale nie pdzniej niz do dnia 31 marca 2019 r. Wykonawca jednoczesnie udzieli licencji
wraz z aktualizacjg terminowg od dnia wdrozenia dodatku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, na czas
oznaczony do dnia 10 wrzesnia 2021 r. oraz dostarczy Zamawiajacemu wtasciwy plik licencji do wgrania
do Systemu enova 365 i certyfikat rejestracji oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac ustuge wsparcia, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt 5, w terminie 14

dni roboczych od dnia zgtoszenia zapotrzebowania przez Zamawiajacego.

§3.

[Zobowiazania Stron]

Zamawiajacy zobowigzany jest wspoétdziata¢ w niezbednym zakresie z Wykonawca przy wykonywaniu
Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zapewni, w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, zdalny
dostep do niezbednej czesci zasobdw serwera obstugujacego System enova 365.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z przyczyn lezacych po jego stronie, za wyjatkiem
przypadkéw wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, o ktérych mowa w §& 5 Umowy. Wykonawca
odpowiada w szczegdlnosci za szkody spowodowane przez: osoby przez siebie zatrudnione (niezaleznie
od formy zatrudnienia, w tym umowy cywilnoprawne), uzytg technologie lub sprzet. W przypadku
wystgpienia szkody powstatej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy jest on zobowigzany do
natychmiastowego naprawienia szkody.

Wykonawca bedzie realizowat Przedmiot Umowy ze szczegdlng starannoscia, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami powszechnie
obowiazujacego prawa oraz zasadami opisanymi w Umowie. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatarh zwigzanych z realizacja prac objetych
Przedmiotem Umowy w celu osiagniecia wymaganej jakosci i terminowosci realizacji prac. Wykonawca
bedzie realizowat Umowe Zespotem wskazanym w Ofercie.

Strukture Zespotu Wykonawcy oraz osoby wskazane do realizacji Przedmiotu Umowy okresla

Zatacznik nr 5 do Umowy.
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6. Zmiany 0s6b Zespotu, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, w tym zwiekszenie ich sktadu jest
dopuszczalne w uzasadnionych przypadkach i wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego. Zamawiajacy
moze wyrazic¢ takg zgode, jezeli:

1) osoba zastepujgca posiada podobne wyksztatcenie i doswiadczenie jak osoba zastepowana,
wskazana w Ofercie Wykonawcy;

2) doswiadczenie dodawanej osoby bedzie takie samo lub wyzsze od wyksztatcenia i doswiadczenia
wymaganego w warunkach udziatu w postepowaniu, o ktdrych mowa w ogtoszeniu o zamowieniu.

7. Zmiany personalne w zakresie oséb, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowig zmian
postanowiert Umowy.

8. Wykonawca po zakonczeniu realizacji Przedmiotu Umowy trwale usunie z pamieci sprzetu i nosnikéw
danych, ktérymi sie postugiwat przy realizacji Umowy wszelkie udostepnione przez Zamawiajacego
dokumenty, materiaty i dane.

9. Strony wyznaczaja koordynatoréw upowaznionych do wspdtpracy w realizacji Przedmiotu Umowy,
wtym do podpisywania protokotéw odbioru i innych, o ktérych mowa w § 4 ust. 4, oraz innych
dokumentow zwigzanych z realizacja Umowy, w osobach:

1) zestrony Zamawiajacego:...........tel .e-mails
2) zestrony Wykonawcy:.............tel ... e-maili i
10. Zmiana koordynatoréw o ktérych mowa w ust. 9 nie stanowi zmiany Umowy, lecz dla swej skutecznosci

wymaga pisemnego powiadomienia drugiej strony Umowy.

§4.

[Wynagrodzenie i zasady ptatnosci]

1. Zawykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci nie
wiekszej niz ............ zt brutto z VAT (stownie ztotych:.......), w tym:

1) wynagrodzenie z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowaw § 1 ust. 1 pkt 15 nie moze

przekroczy¢ kwoty ...zt brutto (stownie ztotych:............. ) w tym podatek VAT;
wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytutu zostanie ustalone zgodnie z ust. 3 ponizej;

2) wynagrodzenie z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § Tust. 1 pkt 2 wynosi
..................... zt brutto (stownie ztotych.............) w tym podatek VAT;

3) wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § Tust. 1 pkt 3wynosi
..................... zt brutto (stownie ztotych:............) w tym podatek VAT;

4) wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § Lust. 1 pkt4 wynosi
ree b brutto (stownie ztotych:........... ) w tym podatek VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty i optaty towarzyszace wykonaniu
Umowy jakie moga powstac w zwiazku z realizacja zamdwienia, w tym koszty optat celnych, podatek od

towardw i ustug, ubezpieczenie, koszty dojazddéw, koszty gwarancji, inne ustugi lub koszty zwiazane

z wykonaniem Przedmiotem Umowy, etc.
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Wynagrodzenie z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powyzej, ustalane
bedzie przez Strony kazdorazowo po uptywie miesiecznego okresu rozliczeniowego. Miesieczne
wynagrodzenie za wykonywanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 5, stanowic
bedzie iloczyn liczby godzin wykonywania ustugi w okresie rozliczeniowym i ceny jednostkowej
roboczogodziny w wysokoSCii.......ccccceveeneeenee. (Stownie:.................) ztotych brutto z VAT, zgodnie
z zasadami zawartymiw SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy).

Ptatnosci z tytutu realizacji niniejszej Umowy, beda dokonywane na nastepujacych zasadach:

1) za ustugi wymienione w § 1 ust. 1 pkt 2, 3 i 4, Zamawiajacy dokona jednorazowej ptatnosci na
podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT po wykonaniu Przedmiotu Umowy,
potwierdzonego protokotem przekazania-odbioru, ktory stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy,
podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajacego;

2) podstawa do dokonania ptatnosci wynagrodzenia zawykonanie Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § Tust. 1pkt 115, beda faktury wystawiane przez Wykonawce po uptywie miesiecznego okresu
rozliczeniowego. Podstawa do wystawienia faktury jest podpisany przez przedstawicieli obu Stron
bez zastrzezen ,Protokdét odbioru ze zrealizowania przedmiotu Umowy za dany okres
rozliczeniowy", ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy. Informacje zawarte w ,Protokole
odbioru ze zrealizowania przedmiotu Umowy za dany okres rozliczeniowy" sa umieszczane na
podstawie danych zawartych w ,Protokole odbioru ustugi”, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.
Przed podpisaniem Protokotu odbioru ze zrealizowania przedmiotu Umowy za dany okres
rozliczeniowy Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu raportdw, zgodnie
z zakresem, zasadami i terminami okreslonymi w SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy). Wykonawca
zobowigzany jest do wystawienia faktury VAT uwzgledniajacej ceny jednostkowe zgodnie
z Formularzem cenowym.

Zaptatafaktury dokonana bedzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w ciggu 21 dni

od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury. Za termin dokonania ptatnosci

uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Fakture VAT nalezy dostarczy¢ Zamawiajgcemu drogg elektroniczng na adres e-mail:
biuro@nawa.gov.pl

- po uprzednim podpisaniu przez Zamawiajacego protokotu odbioru.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby upowaznionej do

odbioru.
§5.
[Sita wyzsza]

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
z przyczyny sity wyzszej pod warunkiem powiadomienia drugiej Strony na pismie o fakcie wystapienia

takiej okolicznosci. Powiadomienia nalezy dokona¢ w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty

4
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wystapienia tej okolicznosci. Okolicznos¢ wystapienia sity wyzszej winna by¢ udokumentowana
wiasciwymi dowodami.

Za okolicznosci sity wyzszej strony uznaja zdarzenie zewnetrzne, nagte, ktdrego zadna ze stron przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie przewidziata i nie mogta przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
takie w szczegolnosci jak:, wojna, rebelie, ataki terrorystyczne, kleski zywiotowe jak powddz, pozar itp.

zdarzenia.

§6.

[Kary umowne i odstgpienie od umowy]

W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w §1 ust. 1 pkt 2-5,
przez co rozumie sie w szczegdlnosci opdznienie w dostarczeniu pliku licencji do wgrania do Systemu
enova 365 oraz certyfikatu rejestracji oprogramowania, lub opdznienie w realizacji ustugi w stosunku
do terminéw okreslonych w §2 lub SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy), Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 360,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w §1 ust. 1 pkt 1,
w stosunku do termindw okreslonych w Umowie lub SOPZ (Zatgcznik nr 1 do Umowy), Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 180,00 zt brutto, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia
w rozwigzaniu koncowym problemu, okreslonych w punkcie 3.6 SOPZ (Zatgcznik nr 1 do Umowy),
z zastrzezeniem zdania drugiego. W przypadku opdznienia Wykonawcy w czasie reakcji, Wykonawca
zaptaci 540,00 zt brutto, za kazda rozpoczetg godzine opdZnienia czasu reakgji, okreslonych w punkcie
3.6 SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy).

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej nie moga tacznie wynies¢ wiecej niz 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w §4 ust. 1.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 180,00 zt brutto, z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, za kazdy przypadek naruszenia umowy w zakresie
postanowien dotyczacych zbioru danych osobowych.

Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umownag w wysokosci 1800,00 zt brutto,
w przypadku kazdego stwierdzonego przypadku naruszenia Umowy przez Wykonawce, innego niz
wskazane w ustepach powyzej w tym realizacje Umowy przez Zespot inny niz wskazany w Ofercie, ale
nie wiecej niz tacznie 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust. 1.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu zobowigzan objetych Umowa przekraczajacej 14
dni, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub czesci, (bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu) oraz zazada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej o ktérej mowa w ust. 7.
Prawo odstapienia przystuguje Zamawiajacemu w ciggu 30 dni od powstania niniejszego uprawnienia.
W przypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci, przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10%

tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowaw § 4 ust. 1.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zaptata kar umownych wynikajacych z opdZnienia w realizacji Umowy nie zwalnia Wykonawcy od
wykonania Przedmiotu Umowy.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania wezwania do zaptaty
z zastrzezeniem ust. 11.

Kary umowne podlegaja sumowaniu, za wyjatkiem kary z tytutu odstapienia od umowy, o ktérej mowa
wust. 7.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w Umowie, Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy moze odstapic¢ od Umowy réwniez na warunkach okreslonych w art. 145 Ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.) oraz innych
przypadkach przewidzianych w Kodeksie cywilnym lub Umowie.

Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7.
[Ochrona danych osobowych]

Zamawiajacy, na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanego dalej ,RODQ”) powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Umowy.

Powierzenie nastepuje w celu prawidtowe] realizacji zadan wskazanych w Umowie. Okres powierzenia
danych osobowych jest réwny okresowi realizowania niniejszej umowy.

Powierzenie obejmuje kategorie osob, ktérych dane dotycza oraz rodzaje danych osobowych
wynikajace z niniejszej umowy.

Wykonawca moze wykorzystywac dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej:

wytacznie w celach zwigzanych z realizacja ustug, Swiadczonych na podstawie niniejszej umowy,
wytacznie w zakresie wskazanym w ust. 3 powyzej.

Wykonaweca, w celu zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych, zobowigzuje
sie podjac srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz niniejszej
umowy i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza. W szczegdlnosci obejmuje to srodki, o ktérych
mowa w artykutach 24 oraz 32 RODO, w szczegblnosci:

wdrozenie odpowiednich polityk ochrony danych,

wdrozenie srodkoéw technicznych i organizacyjnych aby zabezpieczenie danych pozwalato spetnic
wymagania RODO,

dokumentowanie spetnienia wymagan dotyczacych zabezpieczen w celu wykazania zgodnosci z RODO.
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10.

11

12.

13.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, by osoby majace po stronie Wykonawcy dostep do
powierzonych danych osobowych:

byty upowaznione do ich przetwarzania przez Wykonawce,

zachowaty je w tajemnicy zaréwno w okresie wspotpracy z Wykonawca, jak i po jej zakonczeniu.
Wykonawca wspiera Zamawiajgcego - w zakresie uzgodnionym przez Strony - w realizacji:

obowigzku odpowiadania na zadania osdb, ktorych dane osobowe sg wykorzystywane w ramach
powierzenia, w zakresie ich praw okreslonych w rozdziale |11 RODO,

obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Wykonawca informuje Zamawiajacego o stwierdzonych naruszeniach danych osobowych,
wykorzystywanych w ramach powierzenia, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od
stwierdzenia naruszenia. Informacja dla Zamawiajgcego zawiera:

charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizona
liczbe o0sdb, ktdorych dane dotycza, oraz kategorie iprzyblizonag liczbe wpiséw danych osobowych,
ktorych dotyczy naruszenie;

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych Wykonawcy lub oznaczenie innej
osoby po stronie Wykonawcy, od ktérej mozna uzyskac wiecej informacji;

mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

opis srodkdéw zastosowanych lub proponowanych przez Wykonawce w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych, w tym - w stosownych przypadkach - srodki, ktérych celem jest
zminimalizowanie ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.

Wykonawca rejestruje kategorie czynnosci przetwarzania zgodnie z art. 30 RODO.

Wykonawca wyznacza u siebie inspektora ochrony danych (IOD) w sytuacji, w ktérej wymagaja tego
przepisy art. 37 RODO.

Zamawiajacy zezwala Wykonawcy na powierzanie danych osobowych innym podmiotom
przetwarzajgcym w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca informuje Zamawiajacego o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia
podmiotéw, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wyrazenia
sprzeciwu wobec zmian, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. Na wyrazenie zgody lub sprzeciwu
Zamawiajacy ma 3 dni od dnia powiadomienia. Akceptacja jest dokonywana droga elektroniczna.
W przypadku braku odpowiedzi w terminie 3 dni od dnia powiadomienia uznaje sie, ze Zamawiajacy nie
wyrazit sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca gwarantuje, iz inny podmiot przetwarzajacy, z ktdérego ustug zamierza korzystaé przy
przetwarzaniu danych osobowych, bedzie dawat te same gwarancje i spetniat obowiazki, jakie zostaty
natozone na Wykonawce w niniejszym paragrafie umowy, w szczegdlnosci daje wystarczajace
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie

spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza.
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16.

17.
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20.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego petng odpowiedzialnos¢ za niewywigzanie sie innego
podmiotu przetwarzajacego, ktdremu powierzyt przetwarzanie danych osobowych, ze spoczywajacych
na nim obowigzkéw ochrony danych. W takim przypadku Zamawiajacy ma prawo zadac
natychmiastowego zaprzestania korzystania przez Wykonawce z ustug tego podmiotu w procesie
przetwarzania danych osobowych.

W czasie trwania powierzenia przetwarzania, Zamawiajacy jest uprawniony do zadania od Wykonawcy
informacji zwiazanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych, a Wykonawca zobowigzany
jest udzieli¢ takich informacji niezwtocznie. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca udzieli odpowiedzi
na pismie.

Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajacego o zgtoszeniu przez jakakolwiek osobe lub organ
wtadzy publicznej uwag, zastrzezen, wnioskow lub o wszczeciu postepowania w odniesieniu do danych
osobowych powierzonych na podstawie niniejszej umowy, w szczegdlnosci wszelkich czynnosciach
kontrolnych podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej
zakresem objeto dane osobowe powierzone Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy.

Zamawiajacy lub audytor upowazniony przez Zamawiajacego moze przeprowadzaé¢ uWykonawcy
audyty, w tym inspekcje, w celu ustalenia, czy Wykonaweca spetnia obowigzki wynikajace z niniejszej
UMOowy.

Audyt moze polegac na:

udostepnieniu  przez Wykonawce dokumentow lub informacji dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych lub na

czynnosciach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania powierzonych danych osobowych
przez Wykonawce

Czynnosci kontrolne moga by¢ prowadzone w godzinach 10:00 - 16:00 w dni robocze (rozumiane jako
dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy), po
uprzednim pisemnym lub elektronicznym poinformowaniu Wykonawcy o terminie czynnosci i ich
zakresie, co najmniej na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych.

Czynnosci kontrolne moga polegac w szczegdlnosci na:

sporzadzeniu notatki z czynnosci, w szczegdlnosci z zebranych wyjasnien, przeprowadzonych ogledzin
oraz z czynnosci zwiazanych z dostepem do urzadzen, nosnikéw oraz systemow informatycznych
stuzacych do przetwarzania danych osobowych;

odebraniu wyjasnien oséb przetwarzajacych powierzone dane osobowe;

sporzadzeniu kopii otrzymanych dokumentow;

sporzadzeniu kopii obrazu wyswietlonego na ekranie urzadzenia stanowigcego cze$é systemu
informatycznego stuzacego do przetwarzania lub zabezpieczania powierzonych danych osobowych;
sporzadzeniu kopii zapisow rejestrow systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania
powierzonych danych osobowych lub zapisow konfiguracji technicznych srodkéw zabezpieczen tego

systemu
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21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

Koszty audytu ponosi Zamawiajacy.

Ze sporzadzonego audytu Zamawiajacy sporzadza raport i przekazuje jego kopie Wykonawcy. W tresci
raportu umieszcza sie w szczegdélnosci dziatania lub zaniechania Wykonawcy, skutkujace naruszeniem
niniejszej umowy lub powszechnie obowiazujacych przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych,
wtym RODO.

Wykonawca, w terminie uzgodnionym z Zamawiajagcym, usuwa naruszenia, wskazane w raporcie,
o ktérym mowa w ust. 22 powyze;.

W terminie do 14 dni po zakonczeniu wspdtpracy na gruncie Niniejszej umowy, Wykonawca - zaleznie
od decyzji Zamawiajacego - protokolarnie usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejace kopie, a jeden z podpisanych egzemplarzy protokotu przekazuje Zamawiajacemu,
chyba ze przepisy powszechnie obowiazujgce nakazujg przechowywanie danych osobowych.
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang u Zamawiajgcego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z niniejszg umowa przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce niniejszej umowy,
Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogolnych.

Osobami do kontaktu w sprawach dotyczacych powierzenia przetwarzania, w tym zawiadomien,
o ktérych mowa w ust. 7-8, ust. 12, ust. 19 niniejszego paragrafu umowy, sg osoby wskazane w § 3 ust. 9

UmMowy.

§8.

[Poufnosc]

Wykonawcy nie wolno ujawnic jakiejkolwiek osobie trzeciej dokumentacji, danych ani innych informacji
uzyskanych w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, dotyczacych w szczegdlnosci informacji
zawartych w Systemie enova, wynikéw inwentaryzacji i audytu, wszystkich warstw Systemu enova,
stanu, organizacji lub intereséw Zamawiajacego, a takze informacji dostarczonej przez Zamawiajacego
lub najego rzecz w zwiazku z tg Umowa.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac jakichkolwiek
dokumentow, danych lub informacji, o ktérych mowa w ust. 1, w innych celach niz wykonanie Umowy.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajg wtasnoscia
Zamawiajacego i podlegaja po zakonczeniu realizacji Umowy zwrotowi wraz ze wszystkimi kopiami.
W przypadku gdy dokumenty lub dane zostaty zapisane na nosnikach Wykonawcy, Wykonawca
zobowiazuje sie trwale i skutecznie je usunac. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci
informacji, w posiadanie ktorych wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, oraz nie wykorzystywania ich
do innych celdw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji zwigzanych z wykonywaniem zadan na rzecz Zamawiajacego oraz odpowiada w tym zakresie

za osoby, ktore w jego imieniu wykonujg zadania na rzecz Zamawiajacego. Informacje niezbedne do
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realizacji Umowy Wykonawca udostepnia wytacznie tym swoim pracownikom, ktérym sg one niezbedne
do wykonywania powierzonych zadan.

5. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepnienia
informacji, do ktoérych udostepnienia Wykonawca zostanie zobowigzany przez wtasciwe organy na

podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§9.

[Ograniczenia poufnosci]

1. Zamawiajacy ma prawo przekazywac czesc swoich zadan i obowigzkdw osobom trzecim.

2. Zamawiajacy ma prawo udostepnia¢ osobom trzecim dokumentacje Systemu enova 365 oraz
dokumentacje przebiegu realizacji Przedmiotu Umowy, a takze inne produkty wykonane w ramach
przedmiotu Umowy przez Wykonawce dla Zamawiajacego zarodwno w wersjach ostatecznych

(w szczegdlnosci podlegajacych odbiorowi), jak i roboczych.

§10.
[Podwykonawcy]

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac zakres rzeczowy, objety niniejszg umowa, w nastepujacy sposdb:

1) przy udziale podwykonawcow w zakresie - .........cccccovveveevvennsy

2) przez Wykonawce osobiscie w zakresie pozostatej czesci umowy.

2. Wykonawca zawrze umowy z podwykonawcami na zakres wymieniony w ust. 1 pkt 1.
3. Warunkiwspdtpracy miedzy Wykonawca a podwykonawcami:

1) w przypadku zamiaru powierzenia realizacji zamoéwienia podwykonawcy(om), Wykonawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Zamawiajacego, podajac nazwe(y) podwykonawcy(éw) oraz czesc
zamowienia, ktéra bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz z zakresem realizowanych przez
niego(nich) zadan, do dnia rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy;

2) powierzenie do realizacji zamowienia dodatkowemu(ym) podwykonawcy(om), zmiana
podwykonawcy(ow) lub zmiana zakresu prac powierzonych podwykonawcy(om), od dnia
rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy, dopuszczalna jest wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze podwykonawcal(y) wskazany(i) przez Wykonawce
nie bedzie(a) powierzat(li) wykonania catosci lub czesci powierzonych jemu (im) prac dalszym
podwykonawcom, chyba ze Wykonawca uzyska od Zamawiajacego pisemng zgode na takie
powierzenie.

4. W kazdym przypadku korzystania ze Swiadczen podwykonawcy(ow), Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez podwykonawce(dw), jak za wtasne dziatania lub

zaniechania.

10
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Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wykonanie przez podwykonawce umowy zgodnie
zwarunkami okreslonymi w ninigjszej Umowie, w tym w zakresie obowigzkéw zwigzanych
zumozliwieniem przeprowadzenie przez Zamawiajacego kontroli lub audytu realizacji Umowy,

zachowaniem poufnosci i zasadami przetwarzanych danych w tym ich odpowiednim zabezpieczeniem.

§11.

[Prawa autorskie]

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §4 ust. 1, udziela
Zamawiajagcemu  niewytacznej, nieodwotalnej, nieograniczonej w czasie i przestrzeni licencji na
dostarczone w ramach niniejszej umowy oprogramowanie w zakresie zgodnym z jego przeznaczeniem
i celem powstania. Licencja obejmuje prawo Zamawiajacego do korzystania z Systemu enova 365, wraz
z wszelkimi modutami dla okreslonej w SOPZ (Zatacznik nr 1 do Umowy) liczby stanowisk,
w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:
1) korzystania z Systemu enova 365 w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny sposéb zgodnie

z liczbg nabytych licendji,

2) bezterminowego uzytkowania Systemu enova 365,

3) wykonania kopii nosnikow instalacyjnych na wypadek ich uszkodzenia (kopia awaryjna),

4) implementacja Systemu enova 365 na serwerze,

5) rozpowszechnienie w wewnetrznej sieci informatycznej Zamawiajgcego, w tym wprowadzanie

danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie oprogramowania w pamieci komputera,

6) aktualizacja wersji Systemu enova 365, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,

7) dostosowanie Systemu enova 365 bez naruszania kodow Zrodtowych do platformy sprzetowej
i konfiguracji uzywanej przez Zamawiajacego,

8) wykonywanie innych czynnosci zwigzanych z korzystaniem z Systemu enova 365 w tym: wpisywanie
witasnych komentarzy i notatek, drukowanie zamieszczonychw  bazie dokumentéw lub ich
czesci, wyswietlanie na dowolnym urzadzeniu (np. monitor, rzutnik) zawartosci bazy, kopiowanie
catosci lub czesci dokumentdéw bezposrednio z Systemu enova 365 do edytorow tekstow,
archiwizowanie i przechowywanie Systemu,

9) korzystania z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Systemu enova 365 przez
Zamawiajacego, w szczegdlnosci danych, raportow, wykreséw, harmonogramdw, zestawien oraz
innych dokumentéw kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow
i dalszego z nich korzystania.

Prawo do korzystania z ostatniej udostepnionej wersji Systemu enova 365 (jej aktualizacji) ma charakter
bezterminowy i obowigzuje réwniez po uptywie okresu obowigzywania Umowy.

Licencja zostaje udzielona Zamawiajacemu z dniem kazdej dostawy oprogramowania, zmian i kazdej
kolejnej aktualizacji wersji Systemu enova 365.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do realizacji przedmiotu umowy.

11
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5. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu
Umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t,j. Dz. U.z 2018 r. poz. 1191 z pdzn. zm.).

6. W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecia jakichkolwiek roszczer w stosunku do Przedmiotu Umowy,
Zamawiajacy dotozy nalezytej starannosci w powiadomieniu o tym fakcie Wykonawcy.

7. Jezeli Zamawiajacy poinformuje o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec
Zamawiajacego w zwiazku z przedmiotem Umowy, Wykonawca podejmie dziatania majace na celu
Zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od
chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajagcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej w zwiagzku
z przedmiotem Umowy, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie Zamawiajacego i podejmie wszelkie
inne krokiw celu zwolnienia Zamawiajacego z odpowiedzialnosci.

8. Ponadto, jezeli wskutek orzeczenia sgdu Zamawiajacy nie bedzie mogt korzystac z Przedmiotu Umowy,
Wykonawca niezwtocznie - na swoj koszt i ryzyko - zmodyfikuje Przedmiot Umowy albo wymieni go na
nowy, w taki sposéb, by nie naruszat praw osob trzecich.

9. Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, Strony niniejszym zgodnie potwierdzaja, ze zadne
7 powyzszych postanowien nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania
na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien Zamawiajacego wynikajacych
zinnych ustaw, ani dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w Umowie,
aw szczegdlnosciw jej § 6.

10. Wykonawca oswiadcza, ze bazy danych Systemu enova 365:

1) zostaty stworzone, sg aktualizowane i modernizowane (kazda wersja bazy) z nalezytg starannoscia

wedle najlepszej wiedzy Wykonawcy, przez zespét profesjonalistow;

§11a.

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajacemu
nieodwotalnej, nieograniczonej w czasie i przestrzeni licencji niewytacznej, bez ograniczen
terytorialnych do utwordw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 z pdzn. zm.), powstatych w zwiazku z realizacja
Umowy, w szczegoélnosci w zwiazku swiadczeniem ustug, o ktérych mowa w §1 ust. 1 pkt 1, w tym
stworzenia rozszerzen funkcjonalnych do Systemu enova 365 (np. bibliotek .dll, aplikacji .exe, raportéw,
wzorow wydrukéw), oraz do dokumentacji, w tym do kazdej zmodyfikowanej wersji utworu, bez
koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen lub zawierania odrebnym umdw w tym zakresie (a gdyby

okazaty sie one konieczne, Wykonawca uzyska je, udzieli ich lub przeniesie je na Zamawiajacego

12
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w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4 ust. 1 Umowy), na wszystkich znanych w chwili zawarcia

umowy polach eksploatacji w szczegdlnosci w zakresie:

1)

2)

10)

11)

12)

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie;

ttumaczenia, przystosowywania, w tym modyfikacji utworu, o ktérym mowa w ust. 1, zmiany uktadu
lub jakichkolwiek innych zmian w utworze, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;
wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
Zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt poprzedzajacym - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym,

wprowadzania utworu do pamieci komputerdw oraz systeméw, ktdrymi dysponuje Zamawiajacy,
modyfikacji oraz tworzenia nowych funkcjonalnosci oprogramowania;

taczenia fragmentdéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania;

przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajacego;

obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych oprogramowanie utrwalono, w tym
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowanie,
a takze publicznego udostepniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposéb, w
tym udostepniania w sieciach komputerowych;

dokonywania skrotéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerdbek, zmian i adaptacji w tym

modyfikowania catosci lub czesci oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1, nastepuje z chwilg odbioru przez Zamawiajgcego utworu,

o ktérym mowa w ust. 1, na podstawie pisemnego protokotu odbioru.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, przekaze Zamawiajacemu kompletne

kody Zrédtowe do utwordw, o ktérych mowa w ust. 1, najpdzniej w dniu podpisania protokotu odbioru,

o ktérym mowa w ust. 2.

Zamawiajacy nabywa prawo wtasnosci do wszelkich nosnikow (dyski, ptyty CD, ptyty DVD itp.), na

ktérych utrwalono utwory, o ktérym mowa w ust. 1, z chwilg ich odbioru.
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Wykonawca wyraza zgode na nieograniczone w czasie wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich
praw zaleznych oraz zezwolenie na wykonywanie tych praw w stosunku do utwordw, o ktérych mowa
wust. 1, w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w §4 ust. 1.

Ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajgce z praw autorskich lub patentowych, a dotyczace
utwordw, o ktérych mowa w ust. 1, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na wprowadzenie zmian w utworach, o ktérych mowa w ust. 1 (prawa
zalezne), wynikajacych z koniecznosci dokonywania w okresie pdzniejszym zmian, modyfikacji, ulepszen
utworu, o ile czynnosci nie bedg naruszaty niezbywalnych osobistych praw autorskich autora utworu.
Zgodata dotyczy wszystkich pdl eksploatacji, o ktérych mowa powyzej w ust. 1. Zamawiajacy ma prawo
dokonywania modyfikacji kodu zrédtowego oprogramowania (w tym rozszerzen funkcjonalnych do
Systemu enova 365) oraz udostepniania do modyfikacji kodu zrédtowego oprogramowania osobom
trzecim. W szczegdlnosci, Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania dowolnych modyfikacji
i dekompilacji kodu Zrodtowego do utwordw, o ktdrych mowa w ust. 1, uzywania zmodyfikowanego lub
zdekompilowanego kodu Zrodtowego.

Wykonawca wyraza zgode na upowaznienie przez Zamawiajacego innych osob, w szczegdlnosci
wspotpracownikdw, wykonawcdw, podwykonawcdw, czy ustugodawcdw, do korzystania z utwordw,
o ktérych mowa w ust. 1, w granicach udzielonej licencji, w zakresie prowadzonej przez Zamawiajacego
dziatalnosci, w szczegdlnosci w celu prawidtowego Swiadczenia opieki serwisowej nad systemem
enova365 lub utworami, o ktérych mowa w ust. 1.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktdrym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych utwordw
przez Zamawiajacego, nie bedzie naruszac praw wtasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym praw
autorskich oraz patentéw. Wykonawca gwarantuje réwniez, ze osoby upowaznione z tytutu osobistych
praw autorskich nie beda wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za skutecznosé tego zapewnienia.

§12.

[Monitoring, kontrola, audyt]
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli lub audytu realizacji niniejszej
Umowy.
Zamawiajacy moze przeprowadzacé kontrole lub audyty przedmiotu Umowy realizowanego przez
Wykonawce, w szczegdlnosci w celu weryfikacji, czy Przedmiot Umowy jest realizowany zgodnie
zwymaganiami opisanymi w Umowie, oraz czy przebiega zgodnie z warunkami oraz planami
sporzadzonymii uzgodnionymi w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy moze powierzac przeprowadzenie kontroli lub audytow osobie trzeciej.
Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowac¢ Wykonawce o kontroli lub audycie z wyprzedzeniem, co
najmniej siedmiu dni przed jego rozpoczeciem, wskazujac cel i zakres kontroli lub audytu oraz podajac

liste kontrolerdw lub audytoréw upowaznionych do przeprowadzenia kontroli lub audytu.
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5. Wszelkie niezgodnosci z dokumentacja zidentyfikowane w toku prowadzonej kontroli lub audytu,

zostang przez Wykonawce usuniete bezptatnie w terminach kazdorazowo uzgodnionych

Z Zamawiajgcym, przy czym uzgodnienie to musi nastapic¢ w ciggu 5 dni roboczych od chwili zgtoszenia
Wykonawcy niezgodnosci.

6. Wynikiem uzgodnienia, o ktdrym mowa w ust. 5, kazdorazowo bedzie otrzymanie przez Zamawiajacego

planu naprawczego, zawierajgcego sposéb wyeliminowania niezgodnosci wraz z harmonogramem jego

realizacji albo uzasadnienie dowodzace braku podstaw do realizacji zgtoszenia Zamawiajacego.

§13.
[Zmiany umowy]

1. Wszelkie zmiany postanowien Umowy moga nastapic jedynie za zgoda obu Stron wyrazong w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem art. 144 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U.z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.).

2. Na podstawie art. 144 ust. 1 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz.
U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy
w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany oznaczenia Stron umowy - wynikajacych ze zmiany stanu faktycznego albo prawnego,
2) zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku:
a) zmiany stawki podatku od towardw i ustug lub,
b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-
5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace lub,
c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
- jezeli Wykonawca, wykaze, ze zmiany te miaty wptyw na koszty wykonania przez niego zaméwienia. Zmiana
jest dopuszczalna, jezeli Wykonawca udowodni przedstawiajgc odpowiednie dokumenty, ze w zwigzku z ww.
zmiang i z jej powodu poniesie strate z tytutu realizacji umowy (koszty realizacji catej Umowy przekrocza
ustalone w umowie wynagrodzenie). W takiej sytuacji dopuszczalna jest zmiana wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za jeszcze niewykonany przedmiot umowy, poprzez jego zwiekszenie w stopniu nie wiekszym
niz wptyw jakie ww. zdarzenia majg na koszt realizacji niewykonanej czesci umowy.
3) zmiany postanowier Umowy zwigzanych z odpowiednig zmiang obowigzujgcych przepiséw prawa,
4) innych zmian, ktorych nie mozna przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy pod warunkiem, ze zmiany

te beda korzystne dla Zamawiajacego.

§14.

[Postanowienia korncowe]
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Strony o$wiadczajg, ze ich intencjg jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych
tresci i wykonywania Umowy w drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia pomiedzy
Stronami sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy obowigzujacego prawa polskiego,
w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Wszelkie zataczniki do Umowy stanowia jej integralng czesc.

Pisma przestane na adresy stron okreslone w komparycji Umowy uwaza sie za skutecznie doreczone
chyba, ze strony poinformujg sie w formie pisemnej o zmianie adresu.

Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden dla

Wykonawcy dwdch dla Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do umowy:

Gk L e

Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatacznik nr 2 - Protokoét przekazania-odbioru,

Zatacznik nr 3 - Protokoét odbioru ustugi,

Zatacznik nr 4 - Protokdét odbioru ze zrealizowania przedmiotu Umowy za dany okres rozliczeniowy,

Zatacznik nr 5 - Struktura zespotu Wykonawcy oraz osoby wskazane do realizacji przedmiotu Umowy.
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Zatacznik nr 2 do Umowy z dnia.......20....T.

PROTOKOL PRZEKAZANIA-ODBIORU UStUGI

Protokét odbioru ustugi przedtuzenia gwarancji Data: Nr.
producenta na system enova

Przedtuzenie gwarancji producenta Systemu enovaod ................do..............

Potwierdzenie wykonania ustugi:

Przedtuzenie gwarancji producenta Systemu enova potwierdza

(nazwa dokumentéw potwierdzajacych przedtuzenie gwarancji producenta enova)

ktdre stanowig zatacznik do protokotu.

Odbieram ustuge bez zastrzezen: [] Uwagi i sugestie:
Protokét odbioru ustugi udzielenia gwarancji na dodatkowe moduty | Data: Nr.
systemu enova stworzone przez partnera producenta systemu enova
Udzielenie gwarancji producenta Systemu enova od ............... do.n

Potwierdzenie wykonania ustugi:

Udzielenie gwarancji na dodatkowe moduty systemu enova stworzone przez partnera producenta

systemu enova potwierdza
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(nazwa dokumentéw potwierdzajacych udzielenie gwarancji na dodatkowe moduty systemu enova
stworzone przez partnera producenta systemu enova)

ktore stanowig zatgcznik do protokotu.

Odbieram ustuge bez zastrzezen: [] Uwagi i sugestie:
Miejsce dokonania odbioru Data dokonania
odbioru
Przedstawiciel ze strony Wykonawcy Nazwa i adres Wykonawcy

(imie i nazwisko)

Przedstawiciel ze strony Zamawiajacego Nazwa i adres Zamawiajacego
(imie i nazwisko)

Prace wykonat: ODBIORCA:

(pieczatka i podpis) (pieczatka i podpis)

Zataczniki do protokotu:
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Zatacznik nr 3do Umowy z dnia......20....T.

PROTOKOL ODBIORU UStUGI

Protokét odbioru ustugi $wiadczenia wsparcia | Data: Nr.

techniczno-merytorycznego systemu enova wraz z
modutami dodatkowymi

Miejsce wykonania ustugi: Godzina

rozpoczecia:

Godzina
zakonczenia:

Uzytkownik systemu enova: Liczba godzin:

Rodzaj Ustugi:

Ustuga swiadczenia wsparcia techniczno-merytorycznego systemu enova wraz z modutami

dodatkowymi:
1. Zmiany funkcjonalnosci systemu; o
2. Implementowanie nowych funkcjonalnosci systemu; o
3. Szkolenia dla nowych pracownikéw lub z nowej funkcjonalnosci systemu; o
4. Serwis oprogramowania enova — usuwanie awarii systemu enova (w tym takze oprogramowania

5.

dodatkowego, o ile bedzie ono niezbedne do pracy operatorom systemu), eliminacja
ewentualnych btedéw systemu. o

Biezace dostosowywanie systemu do zmieniajacych sie potrzeb i stanu prawnego, w tym
sprawozdawczosci. o

Podjete czynnosci/specyfikacja:

Potwierdzenie wykonania ustugi Uwagi i sugestie:

Ustuga zostata wykonana w ustalonym
terminie: m]

Odbieram ustuge bez zastrzezen:

Prace wykonat: ODBIORCA:

Podpis Pieczatka podpis
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Zatacznik nr 4 do Umowy zdnia.....20....r.
PROTOKO+ ODBIORU ZE ZREALIZOWANIA PRZEDMIOTU UMOWY ZA DANY OKRES
ROZLICZENIOWY
(Pieczet 2 nazwa i adresem Wykonawcy)
Wykaz wykonanych prac za miesiac ......ccue. 20....r.
Data
Koordynator Koordynator
Lp Opis ustugi wykonania Liczba godzin
Wykonawcy Zamawiajacego
ustugi

1

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

llo$¢ godzin RAZEM

(m|ercovvoscdata) ..................................... (imie i nazwisko oraz podpis upowaznionego
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Zatacznik nr 5 do Umowy zdnia......20...

STRUKTURA ZESPOEU WYKONAWCY ORAZ OSOBY WSKAZANE DO REALIZACJI PRZEDMIOTU
UMOWY

Koordynator ds. utrzymania Systemu enova - .......c..c........

Ekspert / specjalista ds. rachunkowosci i finanséw publicznych:

Ekspert / specjalistads. kadriptac — ..o

Programista — ....cccocooevieeceiincena .
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